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SEMINAR

Psychologie der Integrität – Manipulatives und
betrügerisches Verhalten erkennen
Termin: 10. - 11.09.2024 Darmstadt

Betrüger sind oft gute Menschenkenner: Die Teilnehmer lernen ihre psychologischen Tricks kennen und können
dadurch betrügerisches Verhalten aufdecken. Es werden auch gemeinsam Fälle im Detail analysiert, um das
erworbene Wissen in die Praxis zu transferieren.

Dieses Seminar kann auch als Inhouse-Veranstaltung bei Ihnen vor Ort gebucht werden. Gerne können Sie uns
für ein unverbindliches Angebot kontaktieren.

Inhalte

Betrug ist ein wissenschaftlich lange Zeit wenig beleuchtetes Thema. Jedoch gab es in den letzten Jahren neue
Erkenntnisse zu Persönlichkeitsprofilen und Manipulationsstrategien von Betrügern. Leider wird dieses
psychologische Wissen viel zu wenig in die Praxis transferiert. Lange wurde beim Thema Betrug ausschließlich auf
den Aspekt der wirtschaftlichen Vorteilsnahme geachtet. Doch dahinter stehen auch tiefe psychologische
Bedürfnisse, die den Betrüger primär motivieren. Diese Bedürfnisse zu kennen öffnet die Tür, um betrügerische
Persönlichkeiten besser zu analysieren, mit dem Ziel, ihre schädigenden Handlungen zu erkennen und zu stoppen.
Dabei ist die Unterscheidung zwischen dem narzisstischen und dem psychopathischen Betrüger von wesentlicher
Bedeutung. Je nach Typus treten im Umfeld unterschiedliche Warnsignale auf. Deshalb sollte auch die
Gesprächsführung optimalerweise auf die dahinter stehenden Motive ausgerichtet sein.

Betrüger sind oft ausgezeichnete soziale Manipulatoren: Zu wissen, wie die Täter in Unternehmen vorgehen, wie
sie gezielt Kollegen und Vorgesetzte umgarnen oder unter Druck setzen, ist unabdingbar, wenn man ihnen auf die
Schliche kommen möchte.

Themenschwerpunkte:
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Faktoren der Integrität
Das psychologische Kontinuum von Korruption bis zu Betrug
Manipulationsstrategien von Betrügern
Der narzisstische, der dramatische und der psychopathische Tätertypus
Vorgehen von betrügerischen Personen in Unternehmen
Zielgerichtete Gesprächsführung
Fallstudien und Übungen

Zielgruppe
Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter in Unternehmen und Behörden. Jeder, der sich für das Thema
sensibilisieren möchte, weil er im Arbeitsumfeld viel mit Menschen zu tun hat, erhält einen tieferen Einblick in die
Psychologie des Betrugs. Besonders gut geeignet ist das Seminar für Personen, die mit den Feldern
Geschäftsbeziehungen, Verhandlungsführung, Finanzwesen, Recht oder Personal betraut sind – und natürlich für
Fachleute aus den Bereichen Compliance und Corporate Security. Das Seminar ist nicht geeignet für
Verkaufstrainer. Es ist auch kein Train-the-Trainer-Seminar, sodass Trainer und andere Referenten nicht
zugelassen werden.

Ort / Zeiten

Termin: 10. - 11.09.2024

Veranstaltungsort:

Holiday Inn Express Darmstadt

Dornheimer Weg 764293 DarmstadtTelefon: +49 (0)6151 800820info@express-darmstadt.de
64293 Darmstadt 

Link zum Veranstaltungsort:
https://www.tristar-hotelgruppe.de/de/

Uhrzeiten

Bei unseren 1-tägigen Seminaren:
Beginn: 10:00 Uhr / Ende: 17:00 Uhr

Bei unseren 2-tägigen Seminaren:
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1. Tag / Beginn: 10:00 Uhr / Ende: 17:00 Uhr

2. Tag / Beginn: 09:00 Uhr / Ende: 16:00 Uhr

Übernachtung
Das Holiday Inn Express Darmstadt bietet Ihnen Hotelzimmer an, für weitere Informationen wenden Sie sich bitte
an folgende Telefonnummer +49 (0)6151-800820.

Anreise
Anreise per Pkw
A5/A67 Darmstädter Kreuz: Abfahrt DARMSTADT STADTMITTE, auf der Rheinstraße nehmen Sie die Ausfahrt
Starkenburg-Kaserne, um zum Eifelring zu gelangen. Biegen Sie rechts in den Dornheimer Weg ab, um uns auf
der linken Seite zu erreichen. Auf dem Hotelgelände stehen Parkplätze zur Verfügung – 45 Stellplätze in der
Tiefgarage, 10 Außenstellplätze – Kosten: 12 EUR.

Anreise mit öffentlichen Verkehrsmitteln
Sie fahren mit dem Zug bis Darmstadt Hauptbahnhof. Nutzen Sie den Ausgang West und folgen Sie der Straße
"Zweifalltor" in nördlicher Richtung. Sie laufen geradewegs auf das Hotel zu. Geschätzte Entfernung zum Hotel:
0,45 km.

Anmeldung / Preise

Sie können sich bei diesem Seminar nur mit unterschriebenem Anmeldeformular per Fax, per E-Mail oder
postalisch bei uns verbindlich anmelden. Danach erhalten Sie von uns per E-Mail eine Bestätigung Ihrer
Anmeldung sowie eine Rechnung. Bitte berücksichtigen Sie, dass ein Anspruch auf einen Teilnehmerplatz erst
nach Eingang der vollen Teilnahmegebühr des jeweils fälligen Tarifs besteht.

Die maximale Teilnehmer*innenzahl beträgt 20 Persoen (Präsenzschulung) und 15 Personen (Live-Web-Seminar).
Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berücksichtigt.

Rücktrittsbedingungen
Bei Stornierungen ab vier Wochen vor der Veranstaltung berechnen wir die Hälfte der Teilnahmegebühren für den
Verwaltungsaufwand. Bei Stornierungen ab einer Woche vor der Veranstaltung berechnen wir die volle
Teilnahmegebühr. Ein Ersatzteilnehmer bzw. eine Ersatzteilnehmerin kann selbstverständlich immer gestellt
werden.
Das Seminar findet ab einer Teilnehmer*innenzahl von 12 Personen (Präsenzschulung) und 6 Personen (Live-Web-
Seminar) statt. Spätestens vier Wochen (Präsenzschulung) bzw. eine Woche (Live-Web-Seminar) vor Beginn des
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Workshops verpflichten wir uns, Sie im Fall einer Absage per E-Mail zu informieren. Bei Ausfall eines Referenten
bzw. einer Referentin sind wir bemüht, fachlich adäquaten Ersatz zu stellen.

Unser Tipp!

Es kann immer etwas Unvorhergesehenes passieren. Damit Sie im
Krankheitsfall oder beim Abbruch Ihres Seminars (auch bei einem Live-Web-
Seminar) bei den Stornierungskosten finanzell abgesichert sind, empfehlen
wir Ihnen den Abschluß einer zuverlässigen Seminar-Schutz-Versicherung.
 Sie können dabei auch Ihre Reisekosten mitversichern.
Hier gleich die Versicherung online abschließen

Fortbildungspunkte
Gerne beantragen wir für Mediziner und Psychotherapeuten bei der Psychotherapeutenkammer
Fortbildungspunkte. In der Regel sind unsere Seminare nach Zertifizierung mit 16 Punkten akkreditiert. Wir bitten
Sie, Fortbildungspunkte 8 Wochen vor Veranstaltungstermin bei uns zu beantragen. Da nicht alle
Veranstaltungen automatisch akkreditiert werden, kann bei einer zu kurzfristigen Anfrage oder nach einer
Veranstaltung keine Akkreditierung mehr erfolgen.

Seminargebühr
1.250,- EUR zzgl. MwSt.

Teilnahmegebühr für 2-tägiges Seminar, max. 20 Teilnehmer*innen,
inkl. Mittagessen, Kaffeepausen & Unterlagen (ohne Übernachtung).

Teilnahmegebühr für 2-tägiges Live-Web-Seminar, max. 15 Teilnehmer*innen.

Bei Buchungen über firmeninterne Bestell- und Lieferantensysteme (z. B. Ariba) oder Rechnungsstellung über
externe Plattformen
(z. B. MyGuichet) erheben wir eine zusätzliche Bearbeitungsgebühr von 50,– EUR zzgl. MwSt. pro Bestellvorgang.

Wir bemühen uns, unsere Seminare in Präsenzform durchzuführen. Sollte dies jedoch nicht möglich sein, z. B.
durch das nicht Erreichen der Mindestteilnehmenden-Zahl, wird das Seminar als "Live-Web-Seminar" online
durchgeführt.

Wichtig bei unseren Live-Web-Seminaren:
Da unsere Live-Web-Seminare sehr lebendig und interaktiv gestaltet sind, ist eine Teilnahme nur mit 
eingeschalteter Kamera möglich! Bitte haben Sie Verständnis, dass eine Teilnahme ohne eingeschalteter Kamera
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zum Ausschluss führen kann.

Das Seminar ist Bestandteil des "Certified Business Personality Analyst". 
Nach der Teilnahme an drei Seminaren aus dem Themenbereich dieses Präventionsmanagers können Sie das
Zertifikat "Certified Business Personality Analyst" erwerben. Für die Ausstellung und Zusendung des Zertifikates
berechnen wir eine Bearbeitungsgebühr von 150,– EUR zzgl. MwSt.

Referenten
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Marcel Kerkow

Marcel Kerkow kann auf viele Jahre Erfahrungen – auch in leitender Position – im
Bereich Wirtschaftskommunikation zurückblicken. Inhalt seiner Tätigkeit war es dabei
unter anderem die Bedürfnisse und Motive von Zielgruppen zu ergründen und
Botschaften auf unterschiedlichsten Kanälen gezielt zu adressieren.

Nach jahrelanger Tätigkeit in der Unternehmenskommunikation wollte er tiefer
eintauchen in die Welt der Kommunikation, beschäftigte sich intensiv mit der
Thematik und entschied sich, Trainer und Berater zu werden. Nach Ausbildungen
zum Kommunikationstrainer und Mediencoach konzentrierte sich Herr Kerkow auf
Spezialbereiche der Kommunikation. Dabei eignete er sich fundiertes Wissen im
Bereich Lügen erkennen, Verhandlungsmanagement oder verschiedener
Profilingtechniken an.

Heute liegt der Focus von Herrn Kerkow im Bereich Profiling und seiner Anwendung
im (Alltags)Bereich wie Sales, Beratung, HR und dem Verhandlungsmanagement,
denn jede Art der Kommunikation ist im Grunde eine Verhandlung, nur sind wir selten
professionell darauf vorbereitet.

Sein Wissen gibt Herr Kerkow als Trainer oder Lehrbeauftragter an der Hochschule
für Gesundheit weiter und wendet es an in seiner Position in einem Pharma-
Unternehmen an. Getreu dem Mimikresonanz-Motto „Sehen was andere nicht sagen“
nimmt Sie Herr Kerkow mit auf eine Reise, um hinter die Fassade der Menschen
schauen zu können um damit Negativfolgen wie Kosten, Ärger oder
Missverständnisse zu vermeiden.

Damit lernen Sie effektive Werkzeuge kennen, mit denen Sie gerüstet sind für ihre
Tätigkeit und können Absichten sowie Einstellungen von anderen besser erkennen
und zukünftig bessere Entscheidungen treffen.

Auszug relevanter Ausbildungen:

Profiling

– Licenced Profiling Expert
– Mimik Resonanzausbildung + Profiler + Trainer
– Forensische Linguistik (Institut für Kriminalistik – School CIFoS)
– Handschriftenanalyse (Institut für Kriminalistik – School CIFoS)
– LAB - Language and Behavior Profile Practitioner
– Kriminologie (Institut für Kriminalistik – School CIFoS)

Verhandlungsmanagement

– F.I.R.E. Business Negotiation System (Taktiken des FBI)
– Zertifikationsprogramm "Professional Negotiator"
– Die Kunst, Verhandlungen spielerisch zu führen
– Verhandlungsstärke und Kommunikationsstrategien
– Kriminologie (Institut für Kriminalistik – School CIFoS)
– Wahrheit erkennen – Lügen entlarven
– Manipulation mit und ohne Worte
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