op"wa-d-@Ojul « WoD'Wg-d-I'MMM « 82-/9/909-1519 (0) 67+ Xed « 0-292909-1519 (0) 61+ UOJBISL « IPEISULEQ 22279~ * 20 L0 |1 UdBHSOd « Juswabeuewsbunyoipag 1 sibojoydhsd Jnisu| - wgid:|

UHYosIBIUN / Wnjeq

Z)NYOSUSIEP/LI0D" WQ-a-I'MmM - Landazye
pun uass|ab abedalWoH-wg:d:| Jop ine usbunwiwnsagzinyosusleq aip aqey yo|

"NZ Uauy) sWins pun uasajel usBunBuipagsnLINoNY 9 -8pjsLuuy aIp 8gey yo

HiE

"(uassaH Jawwey usinadessyioyohsd) apundsbunpiiquo abenueaq yoj

uojo|@
HO/Zd 1919 L
lep-
N/ 9Yeds l'en-3
['eN-3 WO /Z1d
SWeN N / 9YedS
Jaupedysasdsuy uonnyisul / ewuid
BWeN
uonnyisul / ewli4
Jawyaujie)

Jlyez Jogabyaquy Ul isq|es s|yez yoj

D D ‘usbepisjun B uasnedaayey ‘uassabeni Ul
Ulely We Jnpjueld 20010l ‘uluis L

80L0EGM Jayizuusy

uayabwn uauy Jiw }93ys1iabjaiz pun usupiould uauolen)SHIFUCY — Beyjiy usysijjniag wi ayIjsuoy

Seite 1



Postfach 11 07 02
. - D - 64222 Darmstadt
- - Tel. + 49 (0) 6151 606767-0

INSTITUT PSYCHOLOGIE UND 2 * 49 (0)6151606767-28

BEDROHUNGSMANAGEMENT  Mo@-p-bm.de
WWW.i-p-bm.com

SEMINAR

Konflikte im beruflichen Alltag — Konfliktsituationen einordnen
und zielgerichtet mit innen umgehen

Termin: 10.10.2024 Frankfurt am Main

Im beruflichen Alltag haben wir regelmaRig mit unterschiedlichen Menschen zu tun. Dabei stellt sich oft heraus,
dass eine Kommunikationsstrategie bei einer Person gut klappt, bei einer anderen aber scheitert. Zudem zeigt sich,
dass in Stresssituationen einige Mitmenschen aus der Fassung geraten und laut werden, andere sich aber eher
zurtickziehen. Manche Personen wiederum bauen bewusst Druck beim Gegenuber auf, um ihr Ziel zu erreichen.

Dieses Seminar kann auch als Inhouse-Veranstaltung bei Ihnen vor Ort gebucht werden. Gerne kdnnen Sie uns
flr ein unverbindliches Angebot kontaktieren.

Inhalte

In diesem Seminar erlernen Sie zum einen, Ihr Gegentiber und sich selbst in der Interaktion einzuschatzen, aber
auch konkrete Handlungsstrategien fiir schwierige Situationen umzusetzen. Es handelt sich um ein explizites
Praxisseminar, die Teilnehmer*innen konnen eigene Konfliktbeispiele einbringen.

Themenschwerpunkte:

Konfliktsituationen einordnen und zielgerichtet mit ihnen umgehen

® angepasste strategische Kommunikation im Hinblick auf das Eskalationsniveau
Umgang mit festgefahrenen Situationen

Vorbereitung auf die Moderation von Konfliktgesprachen

Selbstregulation bei Konflikten

Zielgruppe
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Das Seminar richtet sich an alle Personen, die im beruflichen Alltag haufig mit verschiedenen Menschen
kommunizieren. Es ist nur fir Fachkrafte und Anwender bestimmt, kein Train-the-Trainer-Seminar, sodass Trainer
und andere Referenten nicht zugelassen werden.

Ort / Zeiten

Termin: 10.10.2024
Veranstaltungsort:
Bildungsstéatte des Landessportbundes Hessen

Otto-Fleck-Schneise 4
60529 Frankfurt am Main

Link zum Veranstaltungsort:
https://www.landessportbund-hessen.de/geschaeftsfelder/bildungsstaetten/frankfurt/

Uhrzeiten

Bei unseren 1-tagigen Seminaren:
Beginn: 10:00 Uhr / Ende: 17:00 Uhr

Bei unseren 2-tagigen Seminaren:
1. Tag / Beginn: 10:00 Uhr / Ende: 17:00 Uhr
2. Tag / Beginn: 09:00 Uhr / Ende: 16:00 Uhr

Ubernachtung

Direkt am Veranstaltungsort (Bildungsstétte des Landessportbundes Hessen) besteht die Mdglichkeit, Hotelzimmer
zu buchen. Einzelzimmer kosten 72,00 EUR inkl. MwSt. und Frilhstiick. Wenn Sie eine Ubernachtung wiinschen,
kénnen Sie diese per Fax unter 069-6789-273 oder per E-Mail unter reservierung@Isbh.de buchen. Bitte nennen
Sie dabei unbedingt den Namen der Veranstaltung. Da die Zahl der Zimmer beschrankt ist, empfehlen wir, so
rasch wie moglich eine Buchung vorzunehmen.
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Anreise

Bitte beachten Sie, dass im Unterschied zu Wochentagen bei einer Anreise am Sonntag an dem Veranstaltungsort
die Gastronomie geschlossen hat und deshalb keine Mdglichkeit zu einer Essensverpflegung besteht.

Anreise per Pkw

Anreise mit dem Pkw aus Richtung Koln-Wirzburg (A3):

Abfahrt Frankfurt-Sud in Richtung Stadion, den Schildern Sportverbande folgend in die Otto-Fleck-Schneise
einbiegen.

Anreise mit dem Pkw vom Flughafen:
Auf der B 43 Richtung Frankfurt Innenstadt der Beschilderung Sportverbande in die Otto-Fleck-Schneise folgen.

Anreise mit dem Pkw aus Richtung Frankfurt Innenstadt:
In Richtung Stadion tber Kennedy-Allee, Morfelder Landstralle am Stadion vorbei der Beschilderung
Sportverbande folgend in die Otto-Fleck-Schneise einbiegen.

Anreise mit offentlichen Verkehrsmitteln

Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln aus Richtung Frankfurt Innenstadt:

Ab Hauptbahnhof, Hauptwache, Konstablerwache mit der S-Bahn S 8, S 9 (Richtung Frankfurt Flughafen) 2
Stationen bis zum S-Bahnhof Stadion. Wenn Sie dort Richtung Ausgang laufen, biegen Sie an der Hauptstrale
links ab in Richtung Stadion, welches auch beschildert ist und Sie gelangen nach 5-10 Minuten Fuweg zur Otto-
Fleck-Schneise (auf der rechten Seite). Folgen Sie dann der Beschilderung zur Bildungsstétte.

Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln vom Flughafen:

S-Bahn S 8, S 9 (Richtung Frankfurt Hauptbahnhof) bis S-Bahnhof Stadion. Wenn Sie dort Richtung Ausgang
laufen, biegen Sie an der Hauptstrale links ab in Richtung Stadion, welches auch beschildert ist und Sie gelangen
nach 5-10 Minuten FuBweg zur Otto-Fleck-Schneise (auf der rechten Seite). Folgen Sie dann der Beschilderung
zur Bildungsstatte.

Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln bei Dunkelheit:

Nach Einbruch der Dunkelheit ist der Weg von der S-Bahn-Station zur Tagungsstatte mangelhaft beleuchtet.
Manche Teilnehmer, die bei unseren bisherigen Veranstaltungen spat am Abend angereist sind, haben deshalb in
der Vergangenheit ein Taxi bevorzugt.
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Anmeldung / Preise

Sie kdnnen sich bei diesem Seminar nur mit unterschriebenem Anmeldeformular per Fax, per E-Mail oder
postalisch bei uns verbindlich anmelden. Danach erhalten Sie von uns per E-Mail eine Bestatigung Ihrer
Anmeldung sowie eine Rechnung. Bitte beriicksichtigen Sie, dass ein Anspruch auf einen Teilnehmerplatz erst
nach Eingang der vollen Teilnahmegebiihr des jeweils falligen Tarifs besteht.

Die maximale Teilnehmer*innenzahl betragt 20 Persoen (Prasenzschulung) und 15 Personen (Live-Web-Seminar).
Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bertiicksichtigt.

Riicktrittsbedingungen

Bei Stornierungen ab vier Wochen vor der Veranstaltung berechnen wir die Hélfte der Teilnahmegebihren flir den
Verwaltungsaufwand. Bei Stornierungen ab einer Woche vor der Veranstaltung berechnen wir die volle
Teilnahmegebdhr. Ein Ersatzteilnehmer bzw. eine Ersatzteilnehmerin kann selbstverstandlich immer gestellt
werden.

Das Seminar findet ab einer Teilnehmer*innenzahl von 12 Personen (Présenzschulung) und 6 Personen (Live-Web-
Seminar) statt. Spatestens vier Wochen (Prasenzschulung) bzw. eine Woche (Live-Web-Seminar) vor Beginn des
Workshops verpflichten wir uns, Sie im Fall einer Absage per E-Mail zu informieren. Bei Ausfall eines Referenten
bzw. einer Referentin sind wir bemiht, fachlich adaquaten Ersatz zu stellen.

Unser Tipp!

Es kann immer etwas Unvorhergesehenes passieren. Damit Sie im
Krankheitsfall oder beim Abbruch lhres Seminars (auch bei einem Live-Web-
Seminar) bei den Stornierungskosten finanzell abgesichert sind, empfehlen
wir Innen den Abschluf einer zuverl@ssigen Seminar-Schutz-Versicherung.
Sie konnen dabei auch Ihre Reisekosten mitversichern.

Hier gleich die Versicherung online abschlieRen

Fortbildungspunkte

Gerne beantragen wir flir Mediziner und Psychotherapeuten bei der Psychotherapeutenkammer
Fortbildungspunkte. In der Regel sind unsere Seminare nach Zertifizierung mit 16 Punkten akkreditiert. Wir bitten
Sie, Fortbildungspunkte 8 Wochen vor Veranstaltungster min bei uns zu beantragen. Da nicht alle
Veranstaltungen automatisch akkreditiert werden, kann bei einer zu kurzfristigen Anfrage oder nach einer
Veranstaltung keine Akkreditierung mehr erfolgen.

Seminargebiihr
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545,~ EUR inkl. MwSt.

Teilnahmegebihr fir 1-tagiges Seminar, max. 20 Teilnehmer*innen,
inkl. Mittagessen, Kaffeepausen & Unterlagen (ohne Ubernachtung).

Teilnahmegebihr fir 1-tagiges Seminar, bei Live-Web-Seminar max. 15 Teilnehmer*innen.

Bei Buchungen uber firmeninterne Bestell- und Lieferantensysteme (z. B. Ariba) oder Rechnungsstellung iber
externe Plattformen
(z. B. MyGuichet) erheben wir eine zuséatzliche Bearbeitungsgebiihr von 50,— EUR zzgl. MwSt. pro Bestellvorgang.

Wir bemihen uns, unsere Seminare in Prasenzform durchzuftihren. Sollte dies jedoch nicht méglich sein, z. B.
durch das nicht Erreichen der Mindestteiinehmenden-Zahl, wird das Seminar als "Live-Web-Seminar" online
durchgefihrt.

Wichtig bei unseren Live-Web-Seminaren:

Da unsere Live-Web-Seminare sehr lebendig und interaktiv gestaltet sind, ist eine Teilnahme nur mit
eingeschalteter Kamera moglich! Bitte haben Sie Verstandnis, dass eine Teilnahme ohne eingeschalteter Kamera
zum Ausschluss fhren kann.

Referenten
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Dipl.-Psych. Marija Simeunovic

Nach ihrem Psychologie Diplomstudium in Bosnien absolvierte Marija Simeunovicdas
Psychologie Master Studium mit den Schwerpunkten Klinische und
Entwicklungspsychologie an der Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg.

Sie verflgt Uber langjahrige Berufserfahrung als Psychologin und Bezugstherapeutin
in der Klinik fur stationare und ambulante psychosomatische Rehabilitation sowie als
Konfliktmanagement-/Kommunikationstrainerin. Des Weiteren arbeitete sie mehrere
Jahre als Dozentin flr Psychologie und Psychiatrie an der Fachschule fiir
Heilerziehungspflege bei der FUU Rhein-Main-Neckar.

Aktuell ist sie als Psychotherapeutin in der Ausbildung beim Tiefenpsychologischen
Institut Baden tatig. Ihre Arbeitsschwerpunkte sind Einzel- und Gruppentherapien bei
Erwachsenen mit psychischen Stdrungen. Ihre Arbeit ist iberwiegend
tiefenpsychologisch fundiert mit starker Berlcksichtigung von Kompetenz-,
Ressourcen- und losungsorientierten hypnotherapeutischen Konzepten.
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