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SEMINAR

Psychologische Deeskalation (Behorde)

Nachster Termin: 21.-22.01.2019 in Frankfurt am Main

Dieses Seminar wird auch als Inhouse-Seminar bei Ihnen vor Ort angeboten. Gerne kdnnen Sie uns fir ein
unverbindliches Angebot kontaktieren.

Inhalte

In unseren Seminaren vermitteln wir zugeschnitten auf die speziellen Anforderungen von Behdrden psychologische
Techniken, mit deren Hilfe Eskalationen frilhzeitig erkannt und durchbrochen werden kénnen. Dabei wird
gemeinsam mit den Teilnehmern ein Verhaltensrepertoire fiir typische Situationen in Amtern und Behdrden
erarbeitet und eingetibt. Dies geschieht unter anderem anhand von Rollenspielen.

Deeskalation beginnt mit Kommunikation. So erlernen die Teilnehmer effektive und praxiserprobte
Gesprachstechniken mit aufgebrachten Personen. Fundiertes Hintergrundwissen zu unterschiedlichen
Eskalationsdynamiken erméglicht es zielgerichtet die individuelle Situation zu entscharfen. Konkrete
Verhaltensstrategien zum Umgang mit Drohungen und Aggressivitat schaffen Sicherheit am Arbeitsplatz. Nicht
zuletzt lernen die Teilnehmer wie sie besser mit Beleidigungen und Aggressionen umgehen kénnen, um seelische
Belastungen zu vermeiden. Folgende Punkte sind Bestandteil des Deeskalationstrainings:

® Kommunikation verstehen — Konflikten in Gesprachen vorbeugen

® Gespréachsfuhrung mit aufgebrachten Personen

® Umgang mit schwierigen Situationen zwischen Sachbearbeiter und Kunde
® Umgang mit Beleidigungen und verbalen Angriffen

® Eskalationsdynamiken

® Psychologische Techniken der Deeskalation

® Verhalten bei Drohungen und Suizidankiindigungen

® Deeskalation bei mehreren aggressiven Personen

® Eigene Stressregulation

® Rolle der Intuition
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® Ré&umliches Verhalten in bedrohlichen Situationen
® Richtiges Verhalten bei Sachbeschadigung, korperlichen Angriffen oder bei drohender Waffengewalt
® Eigenen psychischen Belastungen nach Aggressionen gegensteuern

Zielgruppe

Dieses Seminar richtet sich an Mitarbeiter von Einrichtungen und Behdrden und deren AuRendienstmitarbeiter,
Fachkrafte im Gesundheitswesen, Empfangsservices, Sekretariate und alle Personen, die im haufigen
Kundenkontakt stehen. Das Seminar ist nicht flir Angehérige der Polizei geeignet. Es ist nur fir Endverbraucher
bestimmt. Es ist kein Train-the-Trainer-Seminar, sodass Trainer und andere Referenten nicht zugelassen werden.

Ort / Zeiten

Nachster Termin: 21.-22.01.2019
Veranstaltungsort:
Bildungsstatte des Landessportbundes Hessen

Otto-Fleck-Schneise 4

60529 Frankfurt am Main

Link zum Veranstaltungsort:
https://www.landessportbund-hessen.de/geschaeftsfelder/bildungsstaetten/frankfurt/

Uhrzeiten

Bei unseren 1-tagigen Seminaren:
Beginn: 10:00 Uhr / Ende: 17:00 Uhr

Bei unseren 2-tagigen Seminaren:
1. Tag / Beginn: 10:00 Uhr / Ende: 17:00 Uhr
2. Tag / Beginn: 09:00 Uhr / Ende: 16:00 Uhr
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Ubernachtung

Direkt am Veranstaltungsort (Bildungsstatte des Landessportbundes Hessen) besteht die Mdglichkeit, Hotelzimmer
zu buchen. Einzelzimmer kosten 63,50 EUR inkl. MwSt. und Friihstiick. Wenn Sie eine Ubernachtung wiinschen,
kénnen Sie diese per Fax unter 069-6789-273 oder per E-Mail unter reservierung@Isbh.de buchen. Bitte nennen
Sie dabei unbedingt den Namen der Veranstaltung. Da die Zahl der Zimmer beschrankt ist, empfehlen wir, so
rasch wie moglich eine Buchung vorzunehmen.

Anreise

Bitte beachten Sie, dass im Unterschied zu Wochentagen bei einer Anreise am Sonntag an dem Veranstaltungsort
die Gastronomie geschlossen hat und deshalb keine Maglichkeit zu einer Essensverpflegung besteht.

Anreise per Pkw

Anreise mit dem Pkw aus Richtung Koln-Wirzburg (A3):

Abfahrt Frankfurt-Sud in Richtung Stadion, den Schildern Sportverbande folgend in die Otto-Fleck-Schneise
einbiegen.

Anreise mit dem Pkw vom Flughafen:
Auf der B 43 Richtung Frankfurt Innenstadt der Beschilderung Sportverbé@nde in die Otto-Fleck-Schneise folgen.

Anreise mit dem Pkw aus Richtung Frankfurt Innenstadt:
In Richtung Stadion (iber Kennedy-Allee, Morfelder Landstralle am Stadion vorbei der Beschilderung
Sportverbéande folgend in die Otto-Fleck-Schneise einbiegen.

Anreise mit offentlichen Verkehrsmitteln

Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln aus Richtung Frankfurt Innenstadt:

Ab Hauptbahnhof, Hauptwache, Konstablerwache mit der S-Bahn S 8, S 9 (Richtung Frankfurt Flughafen) 2
Stationen bis zum S-Bahnhof Stadion. Wenn Sie dort Richtung Ausgang laufen, biegen Sie an der Hauptstrale
links ab in Richtung Stadion, welches auch beschildert ist und Sie gelangen nach 5-10 Minuten FuRweg zur Otto-
Fleck-Schneise (auf der rechten Seite). Folgen Sie dann der Beschilderung zur Bildungsstatte.

Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln vom Flughafen:

S-Bahn S 8, S 9 (Richtung Frankfurt Hauptbahnhof) bis S-Bahnhof Stadion. Wenn Sie dort Richtung Ausgang
laufen, biegen Sie an der Hauptstrale links ab in Richtung Stadion, welches auch beschildert ist und Sie gelangen
nach 5-10 Minuten FuBweg zur Otto-Fleck-Schneise (auf der rechten Seite). Folgen Sie dann der Beschilderung
zur Bildungsstatte.

Anreise mit offentlichen Verkehrsmitteln bei Dunkelheit:
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Nach Einbruch der Dunkelheit ist der Weg von der S-Bahn-Station zur Tagungsstatte mangelhaft beleuchtet.
Manche Teilnehmer, die bei unseren bisherigen Veranstaltungen spat am Abend angereist sind, haben deshalb in
der Vergangenheit ein Taxi bevorzugt.

Anmeldung / Preise

Sie kdnnen sich per E-Mail, Fax oder postalisch bei uns verbindlich anmelden. Danach erhalten Sie von uns per E-
Mail eine Bestatigung Ihrer Anmeldung sowie eine Rechnung. Bitte berlcksichtigen Sie, dass ein Anspruch auf
einen Teilnehmerplatz erst nach Eingang der vollen Teilnahmegebiihr des jeweils falligen Tarifs besteht.

Aufgrund des hohen Verwaltungsaufwandes ist es uns leider nicht maglich, Bildungsschecks oder
Pramiengutscheine anzunehmen. Zusétzlich auch, weil der vollstandige Betrag der Teilnahmegebuhren frihestens
ein halbes Jahr nach der Fortbildung bei uns eingeht. Unsere Seminargebiihren versuchen wir stets fir unsere
Teilnehmer so kostengunstig wie maglich anzubieten. Wir bitten daher um Verstandnis.'

Riicktrittsbedingungen

Bei Stornierungen ab drei Wochen vor der Veranstaltung berechnen wir die Halfte der Teilnahmegebdihren fir den
Verwaltungsaufwand. Bei Stornierungen ab einer Woche vor der Veranstaltung berechnen wir die volle
Teilnahmegebuhr. Ein Ersatzteilnehmer kann selbstverstandlich immer gestellt werden.

Das Seminar findet ab einer Teilnehmerzahl von 12 Personen statt. Spatestens vier Wochen vor Seminarbeginn
verpflichten wir uns, Sie im Fall einer Absage per E-Mail zu informieren. Im Krankheitsfall eines Referenten sind wir
bemd(iht, einen fachlich adaquaten Ersatzreferenten zu stellen.

Fortbildungspunkte

Gerne beantragen wir flir Mediziner und Psychotherapeuten bei der Psychotherapeutenkammer
Fortbildungspunkte. In der Regel sind unsere Seminare nach Zertifizierung mit 16 Punkten akkreditiert. Wir bitten
Sie, Fortbildungspunkte 8 Wochen vor Veranstaltungstermin bei uns zu beantragen. Da nicht alle Veranstaltungen
automatisch akkreditiert werden, kann bei einer zu kurzfristigen Anfrage oder nach einer Veranstaltung keine
Akkreditierung mehr erfolgen.

Seminargebiihr
495,- EUR inkl. MwSt.

Teilnehmergebiihr fir 2-tagiges Seminar, max. 20 Teilnehmerinnen,
inkl. Mittagessen, Kaffeepausen & Unterlagen (ohne Ubernachtung)

Bei Buchungen uber firmeninterne Bestell- und Lieferantensysteme (z. B. Ariba)
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erheben wir eine zusatzliche Bearbeitungsgebihr von 50,- EUR zzgl. MwSt. pro Bestellvorgang.

Referenten

Dipl.-Pad. Nils Bockler

Nils Bockler hat Erziehungswissenschaft und Psychologie studiert und ist Unit-Manager fiir
den Bereich ,Radikalisierung und Extremismus*® bei I:P:Bm. In dem Projektverbund "Tat-
und Fallanalysen hoch expressiver, zielgerichteter Gewalt" (TARGET), welcher vom
Bundesministerium fir Bildung und Forschung gefordert wurde, forschte er zu
Radikalisierungsprozessen terroristischer Einzeltater und autonomer Zellen. Seit Februar
2017 sind Nils Bockler und das I:P:Bm Teil des BMBF-Forschungsverbundes X-SONAR
(,Extremistische Bestrebungen in sozialen Onlinenetzwerken®).

Dipl.-Psych. Justine Glaz-Ocik

Justine Glaz-Ocik ist Kriminalpsychologin. Sie war zudem als stellvertretende Leiterin einer
Taterarbeitseinrichtung tatig und ist zertifizierte Deeskalationstrainerin in Fallen hauslicher
Gewalt (DET®). Dort filhrte sie u.a. das Fallmanagement mit Stalkern und Gewalttatern
durch. Sie forscht im Bereich Tétungsdelikte an Kindern, Stalking und schwere
Gewaltdelikte und ist an der Entwicklung eines Online-Instruments zur Risikoeinschatzung
bei Partnergewalt und Stalking beteiligt.

Dipl.-Psych. Katrin Streich

Katrin Streich ist Diplom-Psychologin. Sie war elf Jahre Polizeipsychologin im
Landeskriminalamt Sachsen. Ihr Arbeitsschwerpunkt war die Einsatzpsychologie in der
Abteilung fiir Spezialkrafte. Neben der operativen Tatigkeit in Fallen der
Schwerstkriminalitat, wie Geiselnahmen, Bedrohungslagen und Entfihrungen, gehorte die
Analyse von Drohungen zu ihren Spezialgebieten. Die Einschatzung des Gegenubers
hinsichtlich psychischer Stabilitat, Personlichkeit, Gefahrlichkeit und weiteres Verhalten
stellen die wesentlichen Grundlagen fur sie dar, um weitere Strategien im Vorgehen zu
bestimmen. Ihre Expertise liegt in der Anwendung komplexer Analysen und dem
Management schwieriger Situationen.
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