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SEMINAR

Psychologische Deeskalation

Termin: 02. - 03.12.2021 Online

In unseren Seminaren vermitteln wir zugeschnitten auf die speziellen Anforderungen von Unternehmen, Amtern
und Behdrden psychologische Techniken, mit deren Hilfe Eskalationen friihzeitig erkannt und durchbrochen
werden konnen. Dabei wird gemeinsam mit den Teilnehmern ein Verhaltensrepertoire flr typische Situationen in
Amtern und Behérden erarbeitet und eingeiibt. Dies geschieht unter anderem anhand von Rollenspielen.

Dieses Seminar wird auch als Inhouse-Seminar bei Ihnen vor Ort angeboten. Gerne kdnnen Sie uns fir ein
unverbindliches Angebot kontaktieren.

Inhalte

Deeskalation beginnt mit Kommunikation. So erlernen die Teilnehmer effektive und praxiserprobte
Gesprachstechniken mit aufgebrachten Personen. Fundiertes Hintergrundwissen zu unterschiedlichen
Eskalationsdynamiken erméglicht es zielgerichtet die individuelle Situation zu entscharfen. Konkrete
Verhaltensstrategien zum Umgang mit Drohungen und Aggressivitat schaffen Sicherheit am Arbeitsplatz. Nicht
zuletzt lernen die Teilnehmer wie sie besser mit Beleidigungen und Aggressionen umgehen kénnen, um seelische
Belastungen zu vermeiden. Folgende Punkte sind Bestandteil des Deeskalationstrainings:

® Kommunikation verstehen — Konflikten in Gesprachen vorbeugen

® Gespréachsfuhrung mit aufgebrachten Personen

® Umgang mit schwierigen Situationen zwischen Sachbearbeiter und Kunde
® Umgang mit Beleidigungen und verbalen Angriffen

® Eskalationsdynamiken

® Psychologische Techniken der Deeskalation

® Verhalten bei Drohungen und Suizidankiindigungen

® Deeskalation bei mehreren aggressiven Personen

® Eigene Stressregulation
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R&aumliches Verhalten in bedrohlichen Situationen
Richtiges Verhalten bei Sachbeschadigung, korperlichen Angriffen oder bei drohender Waffengewalt
® Eigenen psychischen Belastungen nach Aggressionen gegensteuern

Dieses Seminar richtet sich an Mitarbeiter von Einrichtungen und Behdrden und deren AuRendienstmitarbeiter,
Fachkrafte im Gesundheitswesen, Psychologische Psychotherapeuten, Empfangsservices, Sekretariate und alle
Personen, die im hdufigen Kundenkontakt stehen. Das Seminar ist nicht flir Angehdrige der Polizei geeignet. Es ist
nur flr Fachkrafte und Anwender bestimmt, kein Train-the-Trainer-Seminar, sodass Trainer und andere Referenten

nicht zugelassen werden.

Ort / Zeiten

Termin: 02. - 03.12.2021
Veranstaltungsort:

Live-Web-Seminar, 2-tagig

ONLINE Online

Uhrzeiten

Beginn Tag 1:
10:00 Uhr - ca. 17:00 Uhr
Beginn Tag 2:
09:00 Uhr - ca. 16:00 Uhr

Dauer: jeweils 8x 45 Minuten Unterrichtseinheiten zzgl. Pausen
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Anmeldung / Preise

Sie kdnnen sich per E-Mail, Fax, oder postalisch bei uns verbindlich anmelden. Danach erhalten Sie von uns per E-
Mail eine Bestatigung Ihrer Anmeldung sowie eine Rechnung. Bitte berlicksichtigen Sie, dass ein Anspruch auf
einen Teilnehmerplatz erst nach Eingang der vollen Teilnahmegebiihr des jeweils falligen Tarifs besteht.

Die maximale Teilnehmerinnenzahl betragt 20 Personen bei Prasenzschulungen. Bei Live-Web-Seminaren betragt
die maximale Teilnehmerinnenzahl 15 Personen. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs
berucksichtigt.

Aufgrund des hohen Verwaltungsaufwandes ist es uns leider nicht mdglich, Bildungschecks oder
Pramiengutscheine anzunehmen. Zusétzlich auch, weil der vollstandige Betrag der Teilnahmegeblhren frihestens
ein halbes Jahr nach der Fortbildung bei uns eingeht. Unsere Seminargebiihren versuchen wir stets fiir unsere
Teilnehmer so kostengtinstig wie moglich anzubieten. Wir bitten daher um Verstandnis.

Riicktrittsbedingungen

Bei Stornierungen ab vier Wochen vor der Veranstaltung berechnen wir die Halfte der Teilnahmegebihren flir den
Verwaltungsaufwand. Bei Stornierungen ab einer Woche vor der Veranstaltung berechnen wir die volle
Teilnahmegebihr. Ein Ersatzteilnehmer kann selbstverstandlich immer gestellt werden.

Das Seminar findet als Préasenzschulung ab einer Teilnehmerzahl von 12 Personen statt. Als Live-Web-Seminaren
ab einer Teilnehmerzahl von 4 Personen. Spatestens vier Wochen vor Seminarbeginn verpflichten wir uns, Sie im
Fall einer Absage per E-Mail zu informieren. Bei Ausfall eines Referenten sind wir bemuht, einen fachlich
adaquaten Ersatzreferenten zu stellen.

Fortbildungspunkte

Gerne beantragen wir fir Mediziner und Psychotherapeuten bei der Psychotherapeutenkammer
Fortbildungspunkte. In der Regel sind unsere Seminare nach Zertifizierung mit 16 Punkten akkreditiert. Wir bitten
Sie, Fortbildungspunkte 8 Wochen vor Veranstaltungster min bei uns zu beantragen. Da nicht alle
Veranstaltungen automatisch akkreditiert werden, kann bei einer zu kurzfristigen Anfrage oder nach einer
Veranstaltung keine Akkreditierung mehr erfolgen.

Seminargebiihr
495,- EUR inkl. MwSt.

Teilnehmergebiihr fir 2-tagiges Live-Web-Seminar, max. 15 Teilnehmerlnnen.

Bei Buchungen uber firmeninterne Bestell- und Lieferantensysteme (z. B. Ariba) oder Rechnungsstellung tiber
externe Plattformen
(z. B. MyGuichet) erheben wir eine zusatzliche Bearbeitungsgebuhr von 50,— EUR zzgl. MwSt. pro Bestellvorgang.
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Wir bemihen uns, unsere Seminare in Prasenzform durchzuftihren. Sollte dies jedoch nicht méglich sein, z. B.
durch das nicht Erreichen der Mindestteilnehmenden-Zahl, wird das Seminar als "Live-Web-Seminar" online
durchgefuhrt.

Wichtig bei unseren Live-Web-Seminaren:

Da unsere Live-Web-Seminare sehr lebendig und interaktiv gestaltet sind, ist eine Teilnahme nur mit
eingeschalteter Kamera moglich! Bitte haben Sie Verstandnis, dass eine Teilnahme ohne eingeschalteter Kamera
zum Ausschluss fiihren kann.

Referenten
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Dipl.-Psych. Katrin Streich

Katrin Streich ist Diplom-Psychologin und stellvertretende Institutsleiterin beim
,Institut Psychologie und Bedrohungsmanagement® und Mitarbeiterin beim ,Team
Psychologie und Sicherheit".

lhre Schwerpunkte liegen im Aufbau von Bedrohungsmanagementstrukturen und im
Erstellen von Risikoanalysen. Frau Streich war elf Jahre Polizeipsychologin im
Landeskriminalamt Sachsen. Ihr Arbeitsschwerpunkt war die Einsatzpsychologie in
der Abteilung fiir Spezialkrafte. Neben der operativen Tatigkeit in Fallen der
Schwerstkriminalitat, wie Geiselnahmen, Bedrohungslagen und Entfiihrungen,
gehdrte die Analyse von Drohungen zu ihren Spezialgebieten. Sie gehorte der
Verhandlungsgruppe des LKA an. Neben der Zusammenstellung des
Verhandlungsteams filhrte sie die Einschatzungen des Gegeniibers durch. Aus
diesem distant profiling ergibt sich die favorisierte Verhandlungsstrategie.

Die Einschatzung des Gegentibers hinsichtlich psychischer Stabilitat, Personlichkeit,
Motivation und des Risikos einer Gewalttat, stellen die wesentlichen Grundlagen flir
sie dar, um Strategien im Vorgehen zu bestimmen. Ihre Expertise liegt in der
Anwendung komplexer Analysen und dem Management schwieriger Situationen.

Frau Streich war als Kriminalpsychologin Teil des Profiler-Teams (operative
Fallanalyse) und wurde beim BKA hierflir ausgebildet. Sie hat an zahlreichen
Profilings in Fallen von Tétungs- und Sexualdelikten sowie Erpressungen und
Entflhrungen mitgewirkt. Frau Streich ist ausgebildet in der Tatschreibenanalyse und
hat dieses Wissen sowohl bei Entflihrungen als auch bei Erpressungen zahlreich in
der Praxis eingesetzt.

Die psychologische Betreuung und Beratung von Menschen in Ausnahmesituationen
und die Begleitung von Teams durch schwierige Prozesse im Sinne eines
Coachings, stellen weitere Tatigkeiten von Frau Streich dar. Daneben konzipiert sie
Trainings z. B. in den Bereichen Verhandlungspsychologie, Liigenerkennung und
betrligerisches Verhalten und fihrt diese auch durch. Sie ist aullerdem noch seit
2013 Dozentin an der Frankfurt School of Finance and Management. Im Marz 2017
erschien ihr Buch ,Hinter der Fassade® (Minchner Verlagsgruppe).
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