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ZERTIFIKAT

Certified Business Personality Analyst
Mit dem Zertifikat zum "Business Personality Analyst" belegen Sie das Wissen über die Grundzüge der
Persönlichkeitsstile und seine Anwendungsmöglichkeiten. Persönlichkeitsstile bei anderen zu erkennen und dieses
Wissen für eine optimale Interaktionsgestaltung nutzen zu können, ist der Schlüssel für viele Situationen des
Arbeitslebens.

Zertifizierende Seminare

Pflichtseminare:

Strategien der Wahrheitsfindung – Wahrheiten herausfinden – Lügen erkennen

Inhalte

Der Umgang mit schwierigen und manipulativen Menschen kann anstrengend und belastend für die eigenen
Ressourcen sein. Das Wissen über die Denk- und Funktionsweise solcher Personen kann die Interaktion mit ihnen
erleichtern. Vor allem erfahren Sie, welche Strategien im Umgang mit ihnen funktionieren und wie Sie
ressourcenschonend und gut gewappnet in die Interaktionen gehen können. Sie erfahren außerdem, woran Sie
merken können, dass Sie Opfer eines Manipulationsversuches werden und wie Sie mögliche Lügen Ihres
Gegenübers erkennen können.

Sie werden ausgestattet mit dem Wissen über das strategische Vorgehen von Betrügern und Sie werden in der
Lage sein, diese zu identifizieren. Dies ist ein protektiver Faktor für das ganze Unternehmen. Die aktuellen
Erkenntnisse in Bezug auf Lügenerkennung und Strategien der Wahrheitsfindung komplettieren Ihre Kompetenzen
als CBPA.

Referenten

Postfach 11 07 02
D - 64222 Darmstadt
Tel. + 49 (0) 6151 606767-0
Fax + 49 (0) 6151 606767-28
info@i-p-bm.de
www.i-p-bm.com

Postfach 11 07 02
D - 64222 Darmstadt
Tel. + 49 (0) 6151 606767-0
Fax + 49 (0) 6151 606767-28
info@i-p-bm.de
www.i-p-bm.com
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Mohamed Zakzak

(Diplom-Sozialarbeiter, Studium der sozialen Arbeit)
stammt ursprünglich aus dem Libanon. Er ist 1989 als
unbegleiteter Flüchtling nach Deutschland gekommen.
Er ist zertifizierter Anti-Aggressivitäts-Trainer,
Traumapädagoge und systemischer Berater. Zudem
ist er zertifizierte Fachkraft für Kinderschutz. Mohamed
Zakzak verfügt über vielfältige Berufserfahrung in der
Jugendhilfe, er arbeitet intensiv mit den Themen
„Clankriminalität“ und mit delinquenten Jugendlichen. 

Er berät und begleitet Fachkräfte und Teams in der
Jugendhilfe sowie im schulischen Kontext zum
Themen-Schwerpunkt „Radikalisierung und
delinquentes Verhalten von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen in der arabischen und islamischen
Welt“. 
Für ihn ist es besonders wichtig, die Gestaltung und
Entwicklung von Präventionsstrukturen in
Einrichtungen und Organisationen zu implementieren. 

Postfach 11 07 02
D - 64222 Darmstadt
Tel. + 49 (0) 6151 606767-0
Fax + 49 (0) 6151 606767-28
info@i-p-bm.de
www.i-p-bm.com
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Marcel Kerkow

Marcel Kerkow kann auf viele Jahre Erfahrungen –
auch in leitender Position – im Bereich
Wirtschaftskommunikation zurückblicken. Inhalt seiner
Tätigkeit war es dabei unter anderem die Bedürfnisse
und Motive von Zielgruppen zu ergründen und
Botschaften auf unterschiedlichsten Kanälen gezielt zu
adressieren.

Nach jahrelanger Tätigkeit in der
Unternehmenskommunikation wollte er tiefer
eintauchen in die Welt der Kommunikation,
beschäftigte sich intensiv mit der Thematik und
entschied sich, Trainer und Berater zu werden. Nach
Ausbildungen zum Kommunikationstrainer und
Mediencoach konzentrierte sich Herr Kerkow auf
Spezialbereiche der Kommunikation. Dabei eignete er
sich fundiertes Wissen im Bereich Lügen erkennen,
Verhandlungsmanagement oder verschiedener
Profilingtechniken an.

Heute liegt der Focus von Herrn Kerkow im Bereich
Profiling und seiner Anwendung im (Alltags)Bereich
wie Sales, Beratung, HR und dem
Verhandlungsmanagement, denn jede Art der
Kommunikation ist im Grunde eine Verhandlung, nur
sind wir selten professionell darauf vorbereitet.

Sein Wissen gibt Herr Kerkow als Trainer oder
Lehrbeauftragter an der Hochschule für Gesundheit
weiter und wendet es an in seiner Position in einem
Pharma-Unternehmen an. Getreu dem Mimikresonanz-
Motto „Sehen was andere nicht sagen“ nimmt Sie Herr
Kerkow mit auf eine Reise, um hinter die Fassade der
Menschen schauen zu können um damit
Negativfolgen wie Kosten, Ärger oder
Missverständnisse zu vermeiden.

Damit lernen Sie effektive Werkzeuge kennen, mit
denen Sie gerüstet sind für ihre Tätigkeit und können
Absichten sowie Einstellungen von anderen besser
erkennen und zukünftig bessere Entscheidungen
treffen.

Auszug relevanter Ausbildungen:

Profiling

– Licenced Profiling Expert
– Mimik Resonanzausbildung + Profiler + Trainer
– Forensische Linguistik (Institut für Kriminalistik –
School CIFoS)
– Handschriftenanalyse (Institut für Kriminalistik –
School CIFoS)
– LAB - Language and Behavior Profile Practitioner
– Kriminologie (Institut für Kriminalistik – School CIFoS)

Verhandlungsmanagement

– F.I.R.E. Business Negotiation System (Taktiken des
FBI)
– Zertifikationsprogramm "Professional Negotiator"
– Die Kunst, Verhandlungen spielerisch zu führen
– Verhandlungsstärke und Kommunikationsstrategien
– Kriminologie (Institut für Kriminalistik – School CIFoS)
– Wahrheit erkennen – Lügen entlarven
– Manipulation mit und ohne Worte

Postfach 11 07 02
D - 64222 Darmstadt
Tel. + 49 (0) 6151 606767-0
Fax + 49 (0) 6151 606767-28
info@i-p-bm.de
www.i-p-bm.com
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Teilnahme

Buchung

Die Buchung der Seminare kann einzeln oder als gesamtes Fortbildungspaket erfolgen. Benutzen Sie bitte für Ihre
verbindliche Anmeldung das nachstehende Formular.

Bei Buchung einzelner Seminare wird entsprechend der Anmeldung eine Rechnung vor jedem Seminar gestellt.
Bitte berücksichtigen Sie, dass ein Anspruch auf einen Seminarplatz erst nach Eingang der vollen
Teilnahmegebühr besteht. Nach Absolvierung aller drei Seminare können Sie bei uns die Zertifizierung beantragen.
Hierfür erheben wir eine Bearbeitungsgebühr für die Ausstellung und Zusendung des Zertifikates in Höhe von
150,– EUR zzgl. MwSt.

Anmeldung

Die Anmeldung zur gesamten Fortbildung oder zu den einzelnen Seminaren kann nur mit dem nachstehenden
Formular per Post, per E-Mail oder per Fax erfolgen:

Anmeldung per Post / E-Mail an:
Institut Psychologie & Bedrohungsmanagement Postfach 11 07 02, 64222 Darmstadt
E-Mail: info@i-p-bm.de

Anmeldung per Fax an:
+49 (0) 6151 20434

Die Anmeldung ist verbindlich, wir halten für Sie den Platz reserviert. Nach der Anmeldung erhalten Sie von uns an
die im Formular von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse eine Bestätigung sowie eine Rechnung.
Alle im Anmeldeformular angegebenen Preise sind inkl. MwSt. und beinhalten Mittagessen, Kaffeepausen &
Unterlagen.

Allgemeines

Zertifizierte Personen werden auf Wunsch auf unserer Homepage unter der Rubrik „Zertfikatsinhaber“
aufgenommen. Somit ist die Zertifizierung zur Präventionsmanagerin / zum Präventionsmanager auch öffentlich
dokumentiert.

Die Anzahl der teilnehmenden Personen in den einzelnen Seminaren ist begrenzt, weshalb die Platzvergabe nach

Postfach 11 07 02
D - 64222 Darmstadt
Tel. + 49 (0) 6151 606767-0
Fax + 49 (0) 6151 606767-28
info@i-p-bm.de
www.i-p-bm.com
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der Reihenfolge der Zahlungseingänge der Teilnahmegebühren erfolgt. Wir empfehlen Ihnen deshalb rechtzeitig zu
buchen, um sich einen Platz zu sichern.

Die Seminare finden in der Regel ab einer Teilnehmerzahl von 15 Personen statt. Spätestens vier Wochen vor
Seminarbeginn verpfichten wir uns, Sie im Fall einer Absage per E-Mail zu informieren. Im Krankheitsfall eines
Referenten sind wir bemüht einen fachlich adäquaten Ersatzreferenten zu stellen. Sollte ein Seminar nicht
stattfinden können, so verpfichtet sich unser Institut, spätestens innerhalb eines Jahres ab dem Datum der
ausgefallenen Veranstaltung ein weiteres Zertifizierungsseminar anzubieten.

Gerne beantragen wir für Medizinerinnen und Mediziner, Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten bei der
Psychotherapeutenkammer Hessen Fortbildungspunkte. In der Regel sind unsere Seminare nach Zertifizierung mit
16 Punkten akkreditiert. Wir bitten Sie, Fortbildungspunkte acht Wochen vor Veranstaltungsbeginn bei uns zu
beantragen. Da nicht alle Veranstaltungen automatisch akkreditiert werden, kann bei einer zu kurzfristigen Anfrage
oder nach einer Veranstaltung keine Akkreditierung mehr erfolgen.

Preise
Strategien der Wahrheitsfindung – Wahrheiten herausfinden – Lügen erkennen:
Einzelbuchung: 1.250,– EUR zzgl. MwSt.

Weitere Informationen
Die Seminare sind abgestimmt auf die Bedürfnisse von Personen, die in ihrem beruflichen Alltag mit schwierigen
Menschen umgehen müssen.

Wie zumeist üblich bei I:P:Bm-Veranstaltungen, können Medienvertreter oder interessierte Laien nicht teilnehmen.
Die Seminare sind keine Train-the-Trainer-Seminare, sodass Referenten und Referentinnen nicht zugelassen
werden. Wir bitten um Verständnis.

Achtung: Alle drei oben aufgeführten Veranstaltungen sind Pflichtseminare!

Rücktrittsbedingungen

Bei Stornierungen ab vier Wochen vor einer Veranstaltung berechnen wir die Hälfte der Teilnahmegebühren für
den Verwaltungsaufwand. Bei Stornierungen ab einer Woche vor der Veranstaltung berechnen wir die volle
Teilnahmegebühr. Eine Ersatzteilnehmerin oder ein Ersatzteilnehmer kann selbstverständlich jederzeit gestellt
werden.

Postfach 11 07 02
D - 64222 Darmstadt
Tel. + 49 (0) 6151 606767-0
Fax + 49 (0) 6151 606767-28
info@i-p-bm.de
www.i-p-bm.com
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Veranstaltungsorte

Die Veranstaltungsorte entnehmen Sie bitte aus den Terminen zu den Seminaren. Eine Übernachtung ist in den
Seminarpreisen nicht inbegriffen.

Wenn Sie eine Übernachtung zu Ihrem Seminarbesuch in Frankfurt am Main wünschen, können Sie diese per Fax
unter 069-6789-273 oder per E-Mail unter reservierung@lsbh.de buchen. Bitte nennen Sie dabei unbedingt den
Namen des Veranstalters und des Seminars.

Für Ihre Seminarbesuche in Darmstadt erhalten Sie die entsprechenden Informationen mit Ihrer
Anmeldebestätigung.

Veranstaltungsinformationen

Der Veranstalter ist das Institut Psychologie & Bedrohungsmanagement
Bei Fragen sind wir erreichbar unter der Telefonnummer: +49 (0) 6151 6067670 oder per E-Mail: info@i-p-bm.de

Postfach 11 07 02
D - 64222 Darmstadt
Tel. + 49 (0) 6151 606767-0
Fax + 49 (0) 6151 606767-28
info@i-p-bm.de
www.i-p-bm.com
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